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SANTIAGO, 23 DICIEMBRE 2024
EXENTA N2 679/2024

APRUEBA ACUERDO DE SERVICIOS DE ASESORIA
SUSCRITO ENTRE LA REPUBLICA DE CHILE, A TRAVES DEL
MINISTERIO DE  HACIENDA, Y EL  BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO PARA APOYAR LA
INNOVACION Y MODERNIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES: DIRECCIONES DE OBRAS MUNICIPALES.

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 32 y siguientes del D.F.L. N2
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Ley N2 21.640, de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al
afio 2024, el Decreto Supremo N2 4,727, de 1957, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento
Orgénico de la Secretaria y Administracién General del Ministerio de Hacienda; el Decreto N2 1039, de 11
de agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el acuerdo marco para la prestacion de
servicios remunerados de asesoria con el Banco Interamericano de Desarrollo; el Decreto Supremo N2
273, de 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Hacienda; el Oficio Ordinario N2 1505 de 8 de octubre de
2024 de la Subsecretaria de Hacienda, las Cartas Nos. 364 y 365 de 16 de octubre de 2024, de la Direccion
de Presupuestos; el Acuerdo de Servicios de Asesoria suscrito entre la Republica de Chile y el Banco
Interamericano de Desarrollo el 19 de diciembre de 2024, vy, las Resoluciones N9. 7, de 2019 y 16, de
2020, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Oficio Ordinario N2 1505 de 8 de
octubre de 2024, de la Subsecretaria de Hacienda, se solicitd a la Direccion de Presupuestos su declaracion
de no objecidn a la operacién financiera de Servicios de Asesoria (Fee For Service por sus siglas en inglés)
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a la Coordinacién de Modernizacidn, a través de la Secretaria
de Modernizacion y el Laboratorio de Gobierno, del Ministerio de Hacienda, para la creaciéon una
biblioteca normativa que centralice el acceso a las normas, mejore la gestion de permisos de edificaciéon
nueva y recepcién definitiva de obras con foco en grandes proyectos de inversion, a fin de simplificar y
agilizar los tiempos de tramitacion en las Direcciones de Obras Municipales, e informar mediante una carta
dirigida a la Representante del BID en Chile, Sra. Maria Florencia Attademo-Hirt.

2. Que, la Direccién de Presupuestos, mediante su Carta
N2 364 de 16 de octubre de 2024, informd a la Subsecretaria de Hacienda la no objecion del Gobierno de
Chile a la operacidn financiera de Servicios de Asesoria del BID a la Coordinacién de Modernizacion del
Ministerio de Hacienda, y el envid de la Carta N2 365, de 16 de octubre de 2024, a la Representante del
BID en Chile, Sra. Maria Florencia Attademo-Hirt.

3. Que, el 19 de diciembre de 2024 se suscribié el
Acuerdo de Servicios de Asesoria entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo para
la ejecucion de la “Asistencia Técnica para apoyar la innovacion y modernizacion de servicios publicos
municipales: Direcciones de Obras Municipales” por un monto total de US$100.000 (cien mil délares
americanos) y un periodo de duracion de quince (15) meses contados a partir de la fecha de firma del
Acuerdo de Servicios de Asesoria sefialado.
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RESUELVO:

1. APRUEBASE el Acuerdo de Servicios de Asesorfa CH-
R1023 entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucion de la
“Asistencia Técnica para apoyar la innovacién y modernizacion de servicios publicos municipales:
Direcciones de Obras Municipales”, suscrito el 19 de diciembre de 2024, cuyo texto es el siguiente:

“ACUERDO DE SERVICIOS DE ASESORIA
entre la
REPUBLICA DE CHILE

y el

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Asistencia Técnica para Apoyar la Innovacidon y Modernizacién de

Servicios Publicos Municipales: Direcciones de Obras Municipales

LEG/SGO/CSC/EZIDB0000366-430074535-13524

Acuerdo de Servicios de Asesoria entre la Republica de Chile y
el Banco Interamericano de Desarrollo

Fecha de Firma: December 19, 2024 / 11:33 AM EST

De conformidad con el Acuerdo Marco para la Prestacién de Servicios de Asesoria suscrito entre |a
REPUBLICA DE CHILE (la “Contraparte”) y el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (el “Banco”),
fechado el 11 de agosto de 2016, modificado mediante acuerdo fechado el 26 de diciembre de 2023 (el
“Acuerdo Marco”), la Contraparte, a través del Ministerio de Hacienda, a través de la Secretaria de
Modernizacién del Estado y el Laboratorio de Gobierno, (el “Beneficiario”) ha solicitado al Banco la
prestacion del Servicio de Asesoria descrito en los Términos de Referencia, adjuntos como Apéndice 1. Los
términos en mayuscula no definidos de otra manera en el presente Acuerdo de Servicios de Asesoria
tienen el significado que aparece en las definiciones establecidas en el Acuerdo Marco.

Conforme a lo sefialado, la Contraparte y el Banco acuerdan lo siguiente:

1. Objetivo. El objetivo del Acuerdo de Servicios de Asesoria es prestar el Servicio que se describe en
los Términos de Referencia que se adjunta como Apéndice 1 y que forman parte integrante del
mismo.

2. Cambios al Servicio. Cualquier cambio al Acuerdo de Servicios de Asesoria deberd hacerse por

escrito y ser firmado por el Banco y por el Ministro de Hacienda, en representacion de la Republica
de Chile. En dicho cambio deberd establecerse el trabajo adicional a realizarse y el ajuste que
corresponda a los pagos, actividades y cronograma previstos en los Términos de Referencia. No
obstante, la Contraparte, por intermedio del Beneficiario, podrd acordar por escrito con el Banco
enmiendas al Apéndice 1 (“Términos de Referencia”) del presente Acuerdo de Servicios de
Asesoria, siempre y cuando dichos cambios no modifiquen los objetivos de la contratacion
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indicados en su Seccién Il (“Objetivos de la Contratacion”) y el monto total del Servicio establecido
en su Seccién X (“Pagos”).

3. Para efectos de lo dispuesto en la cldusula 32 (i)(b) y 32 (iii) de las Normas Generales, seran
responsables por la administracién de este Acuerdo de Servicios de Asesoria las personas
identificadas en la Seccién VIII “Coordinacién” del Apéndice 1 (Términos de Referencia).

4. Aviso. El texto del Aviso que aparece como Apéndice 2 del presente Acuerdo de Servicios de
Asesoria deberd incluirse y aparecer en la version final de cada entregable y/o producto entregado
por el Banco a la Contraparte, por intermedio del Beneficiario, segin lo previsto en los Términos
de Referencia, de forma que dicho aviso sea facilmente legible para cualquier persona que
consulte dicho entregable y/o producto.

5. Recuperacion de Costos. El Banco deberd sefialar e incluir, en cada Acuerdo de Servicio de
Asesoria a ser suscrito por las Partes, los montos a pagar por la Contraparte, por intermedio del
Beneficiario, por concepto de Recuperacién de Costos, desglosados por (a) producto y/o
entregable; y (b) cuando lo permita la politica del Banco, segun las categorias y subcategorias
contempladas en el Apéndice 3 del presente Acuerdo de Servicios de Asesoria.

6. Partes que Integran el Acuerdo de Servicios de Asesoria. En los términos previstos en el parrafo 31
de las Normas Generales, son aplicables y forman parte del presente Acuerdo de Servicios de
Asesoria: su Apéndice 1 (“Términos de Referencia”); su Apéndice 2 (“Aviso”) y su Apéndice 3
(“Recuperacién de Costos”). Asimismo, le serdn aplicables las disposiciones del Acuerdo Marco,
incluyendo las Normas Generales.

EN FE DE LO CUAL, las Partes del presente Acuerdo de Servicios de Asesoria, a través de sus
representantes debidamente autorizados, han dispuesto que este Acuerdo se firme en sus nombres
respectivos en el dia y afio indicados arriba.

REPUBLICA DE CHILE MARIO MARCELL CULLELL MINISTRO DE HACIENDA FECHA 19 DE DICIEMBRE DE
2024 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO MARIA FLORENCIA ATTADEMO HIRT REPRESENTANTE
DEL BANCO EN CHILE FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 (Hay firmas digitales).

APENDICE 1:
TERMINOS DE REFERENCIA

ASISTENCIA TECNICA PARA APOYAR LA INNOVACION Y MODERNIZACION DE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES: DIRECCIONES DE OBRAS MUNICIPALES

I ANTECEDENTES

1.1 Segun la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional de 2022, el déficit habitacional
cuantitativo de vivienda es de aproximadamente 550.000 unidades nuevas que aun deben ser
construidas? Alrededor de 516.000 viviendas son requeridas en areas urbanas, mientras que unas
35.000 se necesitan en areas rurales. El déficit es multidimensional, aumento de asentamientos
precarios, personas sin hogar, aumento de hacinamiento en los hogares, campamentos informales,
barrios con infraestructura urbana deficiente, areas rurales desatendidas y dificultad de
beneficiarios de subsidios para acceder a soluciones habitacionales adecuadas. Esta situacion
subraya la complejidad y urgencia de abordar las necesidades de vivienda en el pais. En este

Déficit Habitacional Cuantitativo v Asequibilidad de la Vivienda en Chile. Encuesta CASEN 2006-2022 . Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. 2023.

Necesidades de nuevas viviendas debido requerimientos de Viviendas Irrecuperables, Hogares Allegados,
Nucleos Secundarios Hacinados y Viviendas con Hacinamiento No Ampliable.
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contexto el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) estd implementando el Plan de
Emergencia Habitacional 2022-20252, con la meta de construir 65 mil viviendas anualmente desde
el sector publico.

1.2 En Chile, la obtencion de permisos para viviendas enfrenta varios desafios que impactan el avance
del Plan de Emergencia Habitacional, pero también el sector inmobiliario y la construccion. La
demora en la tramitacion de permisos, especialmente en la fase de aprobacion de los proyectos y
luego en la recepcién final de la obra, generan retrasos y tardanzas importantes para el sector
publico y privado. La Asociaciéon de Desarrolladores de Vivienda Social (2023) estima que 2/3 de los
tiempos de un proyecto se destinan a estos dos momentos, y solamente 1/3 seria la ejecucién de la
obra misma*. En total el ciclo del proyecto se alarga 4,5 afios, lo que a su vez impide a los
desarrolladores comenzar nuevos proyectos. Al analizar el caso de la Regién Metropolitana se
identifica que el 73% de las demoras se originan en las Direcciones de Obras Municipales (ADI y
TOCTOC, 2024).5

1.3  Este fendmeno es una de las razones que explica la caida significativa en la emision de permisos de
obras para viviendas, alcanzando su cifra mdas baja en mas de 30 afios, lo que a su vez proyecta la
pérdida de aproximadamente 140.000 empleos en el sector. Se suma a lo anterior que la normativa
ambiental requiere tramites adicionales a los permisos sectoriales, que presentan otro tipo de
desafios para los inversionistas, generando eventuales desincentivos, y efectos negativos en el
crecimiento econémico del pais.

1.4  Para hacer frente a estos desafios que erosionan la confianza en las instituciones publicas y ponen
en riesgo la productividad y el desarrollo econdmico, el Gobierno de Chile ha puesto en marcha una
Agenda de Modernizacién del Estado para los afios 2022-2026, que es liderada desde el Ministerio
de Hacienda, y que busca hacerse cargo de los desafios urgentes, y apalancar la transformacion del
Estado con miras a construir una nueva relacién del Estado con las personas, generando valor
publico para la ciudadania.

1.5 La Agenda se encuentra estructurada en torno a 30 iniciativas (24
transversales y 6 intersectoriales) habilitantes y de caracter estructural y que,
entre otros objetivos, apuntan a mejorar la eficiencia del gasto ptblico, mejorar
la calidad de servicio y la experiencia usuaria, aumentar la productividad, la transparencia e
integridad publica, e impulsar la trasformacion digital del Estado en pro de recuperar la confianza de
las personas en las instituciones publicas. La Agenda de Modernizacién del Estado, en conjunto con
el Pacto por el Crecimiento Econdmico, el Progreso Social y la Responsabilidad Fiscal, entre otras
iniciativas, buscan simplificar y agilizar los tramites y facilitar el desarrollo de proyectos, tanto
publicos como privados, sin comprometer los estdndares técnicos ni la seguridad y salud de las
personas y el medio ambiente. En este sentido cabe destacar lo siguiente:

- Proyecto de Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales (en tramitacién): busca simplificar los
procesos, reducir los tiempos de tramitacion y aumentar la certeza juridica para los
inversionistas, sin alterar los estdndares técnicos. Ademads, prevé la modernizacién de la
plataforma del Sistema Unificado de Permisos (SUPER) y su instalacién como la ventanilla del
Estado para la tramitacidon de permisos sectoriales.

- Ley sobre agilizacion de permisos de construcciéon (No.21.718): modifica la Ley General de
Urbanismo y Construcciones en materia de plazos y sanciones por incumplimiento y contribuye a
la racionalizacion regulatoria para proyectos de inversién y a la modernizacion de las Direcciones
de Obras Municipales.

Plan de Emergencia Habitacional 2022-2025. Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Presentacién en la Comisién de Vivienda del Senado. Asociacion de Desarrolladores de Vivienda Social. (2023).
5 Observatorio de Plazos ADI- TOCTOC 4to Trimestre 2023. TOCTOC. 2024.
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- Ley de Transformacion Digital del Estado (N° 21.180): establece una hoja de ruta para digitalizar y
transformar los procedimientos administrativos y la gestion documental en los 671 Organos de la
Administracién del Estado (OAE), a nivel central, regional y municipal. Ello comprende aspectos
como: la adopcién de la Identidad Digital, la implementacién de Cero Papel en las
comunicaciones y notificaciones oficiales, el uso de la firma digital, el uso de expedientes
electronicos en los procedimientos administrativos y la aplicacion del principio de
interoperabilidad.

1.6  Bajo este marco, y especificamente, como parte de las iniciativas que buscan simplificar tramites
para las personas y la productividad e implementar nuevos mecanismos de compras publicas, el
Ministerio de Hacienda, ha solicitado el apoyo especializado del Banco para poner en marcha un
piloto de compra publica de innovacién. En este sentido, actuard como contraparte, la
Coordinacion de Modernizacidn, dependiente de la Subsecretaria de Hacienda, mandatada para
coordinar y generar la estrategia de modernizacién del Estado, a través del Laboratorio de Gobierno
y la Secretaria de Modernizacidén del Estado. El Laboratorio de Gobierno ha liderado el proyecto,
denominado “Simplificacion de trdmites para la productividad”, en colaboracién con el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo (MINECON), el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y una serie de
municipios participantes del proyecto Asimismo, este proyecto cuenta con la colaboracion de
laAsimismo, este proyecto cuenta con la colaboracion de la Secretaria de Modernizacién del Estado,
qgue tiene como rol la articulacién de acciones entre ministerios y servicios publicos, para la
transformacién integral de la administracion publica, guiada estratégicamente por la Agenda de
Modernizacién del Estado.

1.7 El proyecto tiene el objetivo de agilizar los procesos de tramitacion de edificaciones nuevas vy
recepcion definitiva de obras, en los que participan las Direcciones de Obras Municipales (DOM), el
MINVU y otras entidades de nivel central. Su propdsito es contribuir a la productividad del pais y
dinamismo del sector inmobiliario, por cuanto se estima que el volumen de inversion afectada
alcanza alrededor de US$10,615 millones (Oficina de Grandes Proyectos, MINECON).

1.8 En el proyecto se han identificado diversos obstaculos que dificultan la gestidn agil de tramitacion
de permisos. La causa principal es la ausencia de herramientas y procesos estandarizados
disponibles para las DOM. Para ello, se han disefiado 3 soluciones de innovacién; una de ellas,
responde a la necesidad de disponer de una biblioteca normativa que centralice el acceso a las
normas actualizadas de manera simple y basada en criterios preestablecidos. Se estima que la
solucién beneficiard a mas de 350 DOM, 518 revisores de expedientes y 711 funcionarios/as
administrativos/as encargados/as de gestionar las revisiones (Encuesta de caracterizacion DOM -
DDU MINVU).

1.9 La puesta en marcha de la biblioteca normativa requiere un alto nivel de innovacion en una
propuesta de alternativa que aun no existe en el mercado. Es por eso que el proceso estara
enmarcado como un piloto de Compra Pudblica de Innovacién (CPI), una nueva forma de llevar
adelante compras publicas que permitira, a partir de junio 2025, la ley N° 21.634 que moderniza las
compras publicas, aprobada en diciembre de 2023. El BID ha apoyado el desarrollo y la
implementacién de esta nueva ley a través de la operacion de préstamo Programa de Mejora de la
Calidad del Gasto en las Compras Publicas (CH-L1178) y de cooperaciones técnicas.

1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

2.1. ElBanco brindara Servicios de Asesoria a la Contraparte, por intermedio del Ministerio de Hacienda,
a través de la Secretaria de Modernizacién del Estado y el Laboratorio de Gobierno el
“Beneficiario”), con el objetivo general de apoyar un piloto de innovacién abierta, bajo la
metodologia de Compra Publica de Innovacién, para la creacidon una biblioteca normativa que
centralice y facilite el acceso a las normas relacionadas con la aprobacién y revisién de expedientes.

2.2. Los objetivos especificos son:
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i. Apoyar planificacidn, disefio e implementacién de concurso de innovacion abierta mediante
metodologia de Compra Publica de Innovacidn (CPI1). Dar inicio al trabajo junto a los equipos que
funcionardn como contraparte: Laboratorio de Gobierno y Secretaria de Modernizacién. Se
acordard el esquema de trabajo y los hitos del proyecto y posterior realizacién del trabajo
conducente a la generacion de las bases de concurso y plan de difusién de este. Asi como
facilitar la coordinacidon con otros servicios y ministerios sectoriales involucrados, por ejemplo, el
Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano y Chile Compra.

ii. Desarrollar una serie de soluciones incrementales a concursar por etapas en un
entorno de incubacién y pilotaje. Considera los siguientes productos:

- Desarrollo y presentacion de hasta 4 alternativas de plataforma base que permitan cargar y
acceder de forma intuitiva a las normas.

- Desarrollo y presentacion de 3 alternativas de subsistemas basados en Inteligencia Artificial (1A)
gue permitan el acceso a informacion mediante lenguaje natural.

- Desarrollo y presentacién de 2 componentes de explicabilidad de las inferencias realizadas y
reglas de negocio asociadas al orden de prelacion requerido para la aplicacién de la norma.

- Pilotaje de solucién ganadora en entorno real (Direcciones de Obras Municipales), permitiendo
relevar cualquier tipo de problema relacionado con la interpretacion normativa.

iii. Sistematizacion de aprendizajes. Esta Ultima etapa consiste en levantar resultados vy
conocimientos relevantes para el proceso de implementacién y adopcién de la Biblioteca
Normativa Digital en la simplificacién de permisos a escala subnacional.

1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ASESORIA

3.1 Fecha deinicio y duracién: quince (15) meses, contados a partir de la fecha de firma del Acuerdo del
Servicio de Asesoria.

3.2  Lugar de trabajo: Santiago de Chile y Washington DC (especialistas BID), Santiago de Chile o lugar de
residencia (consultores y firmas).

3.3  Miembros asociados al servicio: se prevé contratar consultores individuales externos y firmas
consultoras. Los consultores individuales contratados podran ser chilenos o de otras nacionalidades
de los paises miembros del BID.

IV. ACTIVIDADES

4.1. El personal del Banco brindard el Servicio de Asesoria y cumplira, al menos, las actividades descritas
a continuacién. Sin embargo, se podran definir actividades adicionales si fuese necesario para la
concrecién de los productos establecidos, en acuerdo de ambas partes.

a) Desarrollo de piloto de Compra Publica de Innovacién. Desarrollar un piloto de innovacién abierta
bajo el formato de Compra Publica de Innovacién. con el objetivo de promover un enfoque
colaborativo y abierto a la innovacion, por medio de: (i) la implementacion de tecnologias de
vanguardia, como el procesamiento de lenguaje natural, para mejorar los servicios publicos a través
de un desarrollo conjunto y progresivo; (ii) fomentar la cooperacién entre el sector publico y
privado, alinedndose con la Agenda de Modernizaciéon del Estado. El resultado esperado es
desarrollar una biblioteca normativa que facilite el otorgamiento de permisos de edificacion y que
pueda ponerse a disposicion del MINVU y las DOM. Asimismo, el proyecto busca levantar
conocimientos relevantes para el proceso de implementacion y adopcion de la compra publica de
innovacion, en el marco de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.634.

Este documento ha sido firmado electrénicamente y para su
verificagigngi cienda.cl/verificacion el
cddigo :

HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Ministerio de
Hacienda




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

V. PRODUCTOS Y/O ENTREGABLES
5.1 A continuacion, se adjunta el cronograma de trabajo, especificando las fechas de entrega de cada
uno de los productos y entregables:
Fecha de entrega
Producto(s) dos desd gl
y/o (Contj 0s GESCE 1a Descripcién Responsable(s)
entregable(s) entrada en vigencia
del Contrato)
an g o dologi Lina Marmolejo
Producto 1 2 meses Plan de trabajo y Metodologia Blanca Torrico
de la CPI.
Alejandro Pareja
Estrategia de lanzamiento del Lm? l\/IarmoIeJ?
CONCUrso y plan de | Alejandro Pareja
Producto 2 6 meses convocatoria a Startups vy | Arturo Muente
empresas  base  cientifico- | Blanca Torrico
tecnologica. Fernando Toro
Incubaciéon  de  proyectos, L|n? MarmoIeJ?
apoyo y supervisién a equipos | Alejandro Pareja
Producto 3 9 meses por medio de mentoria, | Arturo Muente
talleres de formacion, | Blanca Torrico
asesoramiento, entre otros.
Fernando Toro
Lina Marmolejo
pilotaje de la solucién Alejandro Pareja
Producto 4 15 meses Apoyo al proceso del 'pllotaJe Arturo Muente
en MINVU y las DOM e informe )
i Blanca Torrico
final.
Fernando Toro
VL. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PERSONAL
6.1  Especialistas BID:

Especialista/ coordinador general

Profesional en ingenieria, economia, politicas publicas, o areas
afines, con estudios de maestria o doctorado.

Educacion

Experiencia general 15 afios de experiencias en proyectos de desarrollo

Experiencia Especifica Coordinacion de proyectos

Especialista en Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Profesional en ingenieria, economia, politicas publicas, o areas
afines, con estudios de maestria o doctorado.

Educacion

5-10 afios de experiencias en programas de ciencia, tecnologia e

Experiencia general ) -
innovacion
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Gestion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién,

Experiencia especifica . . i S
incluida la innovacién publica

Especialista en modernizacién y transformacion digital del estado

Educacion Profesional en administracion publica, finanzas o areas afines, con
estudios de maestria o doctorado.

5-10 afios de experiencia en programas de modernizacién vy

Experiencia general L
P 8 transformacion digital del Estado

Experiencia especifica | Gestidn publica

Especialista en innovacién, transformacién digital y datos

Educacidn Formacién académica de nivel superior Conocimientos certificados en
transformacion digital, ciencia de datos, evaluacion de impacto de
programas sociales y gestion de proyectos por resultados.

Experiencia general Al menos 15 afios de experiencia en disefio, implementacion y
evaluacion de programas de desarrollo, incluyendo proyectos que
incluyen soluciones digitales con orientacion a usuarios y explotacién
de big data.

Experiencia especifica Experiencia en apoyo a la implementacién de soluciones digitales en
el sector publico

Especialista en planificacion urbana

Profesional en planificacion urbana, arquitectura, ingenieria,

Educacion desarrollo internacional o areas afines, con estudios de maestria o
doctorado.
Experiencia general 5-10 afios de experiencias en politicas de planificacion urbana.

Experiencia especifica | Politicas de vivienda y urbanismo.

6.2  Consultores

La direccién técnica del proyecto sera responsabilidad de los funcionarios del Banco. La contratacion
de consultores individuales estd prevista para el desarrollo de insumos especificos que puedan
apoyar el desarrollo de productos por parte de los funcionarios.

Especialista en gestién de proyectos de desarrollo.

Profesional en ingenieria, economia, sociologia, arquitectura, o dreas

Educacion ) ) ,
afines, con estudios de maestria.

Area de experiencia Gestién de proyectos de innovacién y conocimiento en el sector
publico y de desarrollo, con foco particular en politicas de vivienda y
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urbanismo.

Aflos de experiencia Al menos 4 afios de experiencia.

Especialista en compra publica de innovacién.

Profesional en economia, administracién, politicas publicas, o areas

Educacién ) ) ,
afines, con estudios de maestria.

Compra Publica de Innovacion (CPI), disefio de politicas publicas,
Area de experiencia capacitacion y sensibilizacién. Conocimiento del sistema de Compras
Publicas en América Latina, con foco particular en Chile.

Afios de experiencia Al menos 10 afios de experiencia.

VII. MISIONES

7.1 Durante la presentacién del Servicio de Asesoria, se llevaran a cabo las siguientes misiones:

- Ndmero .
Fecha inicio , Descripcidn Responsables
de dias
Dar inicio al trabajo junto al equipo que
funcionara como contraparte. Se acordara el
Hasta mes 2 esquema de trabajo y los hitos del proyecto. . it
specialistas
desde la fecha de 3 P ¥
) L . consultores
firma del acuerdo. Realizacion del trabajo conducente a |a
generacién de las bases de concurso y plan de
difusion de este
Hasta mes 6 Realizaciéon de trabajo conducente para la .
. -, s . Especialistas y
desde la fecha de 5 incubacién del producto tecnolégico y posterior
i __ - consultores
firma del acuerdo. pilotaje de la solucién.
Presentacion del roducto final la -
Hasta mes 14 . L, P L, Especialistas y
sistematizacion de  buenas practicas vy
desde la fecha de 3 - . , consultores
i programacién de mejora programada continua,
firma del acuerdo. . . -
con la primera fase de implementacion.

VI, COORDINACION

8.1 Por la Contraparte, a través del Beneficiario, la supervisién directa de la prestacion del Servicio de
Asesoria estard a cargo de:
- Isabel Millan, Directora de la Secretaria de Modernizacion del Estado
- Orlando Rojas, Director Ejecutivo del Laboratorio de Gobierno

8.2  Por parte del Banco, la coordinacion técnica de la prestacion del Servicio de Asesoria estard a cargo
de:
- Lina Marmolejo

8.3 Tanto el Banco como la Contraparte, por intermedio del Beneficiario podran cambiar estas
designaciones mediante aviso por escrito, otorgado con al menos dos semanas de antelacion.

IX. CRONOGRAMA DE TRABAJO
9.1 El periodo de duracién del Servicio de Asesoria serd de quince (15) meses contados a partir de la

fecha de firma del Acuerdo de Servicios de Asesoria. A continuacion, se incluye el cronograma de
trabajo requerido:
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Actividad-Mes 1(2|3(4(5|6(7|8|9(10| 1|1 |1]|14| 1

Plan de trabajo Metodologia
CPI
Lanzamiento y Convocatoria
Incubacion

pilotaje de la solucién:
Apoyo al proceso del pilotaje
en MINVU y las DOM e

informe final.
*Para la descripcidn de las actividades, ver Secciones 4.1y 5.1 de estos Términos de Referencia.

9.2  Serd responsabilidad del Ministerio de Hacienda designar el equipo que serd la contraparte técnica
que dard seguimiento a las etapas de esta consultoria remunerada.

X. FORMA DE PAGO

10.1 Siguiendo lo indicado en el acuerdo Marco para la prestacion de Servicios Remunerados de Asesoria
entre la Republica de Chile y el BID, por concepto de recuperacion de costos (Apéndice 3) se
contemplaran salarios y beneficios de personal del Banco, pagos por consultoria, gastos de viajes y
otros gastos, entendidos como costos directos no contemplados en las categorias anteriores tales
como gastos de impresion, traduccion, diseminacién u organizacién de eventos® En base a lo
anterior, el monto total del Servicio de Asesoria serd de cien mil délares americanos (US$100.000).

10.2 Enlo que se refiere a honorarios y gastos administrativos, la Contraparte deberd realizar al Banco un
primer pago, correspondiente al 30% del costo del Servicio, al firmar el Acuerdo de Servicios de
Asesoria y recibir el Plan de Trabajo y la metodologia CPI. Los siguientes pagos estaran sujetos a la
entrega de cada producto segln lo acordado en estos Términos de Referencia. Los pagos por el
Servicio de Asesoria los realizard la Contraparte, por intermedio del Beneficiario, dentro de los 30
dias calendario, una vez que el Banco haya entregado cada uno de los productos y/o entregables
que se detallan a continuacién y emitido la factura correspondiente:

Desglose del monto total del servicio por categorias de productos y/o entregables.
Productos y/o entregables Monto a pagar (USS) Plazo maximo de entrega
Plan de trabajo y metodologia CPI 30% 2 meses
Producto 2 35% 6 meses
Producto 3 25% 9 meses
Producto 4 e Informe Final 10% 15 meses
APENDICE 2:
AVISO

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha preparado este trabajo para el uso exclusivo
de la Republica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda, a través de la Secretaria de
Modernizacion del Estado y el Laboratorio de Gobierno. (el “Beneficiario”), y para los fines
previstos en el Acuerdo de Servicios de Asesoria (ASA) suscrito con fecha December 19, 2024

® Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios Remunerados de Asesoria celebrado el 11 de agosto del 2016 entre
la Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Este documento ha sido firmado electrénicamente y para su
verificagigngi cienda.cl/verificacion el
cddigo :

HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Ministerio de
Hacienda




Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile

/11:33 AM EST de 2024. Sin embargo, éste no representa necesariamente la posicion oficial
del BID, de su Directorio Ejecutivo o de sus paises miembros.

Este trabajo ha sido elaborado a peticion y para uso exclusivo de la Contraparte, por
intermedio del Beneficiario, y no puede ser utilizado por terceros sin el consentimiento
expreso y por escrito de las Partes. Las Partes no aceptan ninguna responsabilidad frente a
tales terceros por el uso no autorizado de este trabajo. La Contraparte, por intermedio del
Beneficiario, es el tnico responsable de la ejecucion de cualquier recomendacion que
pudiera estar incluida en este trabajo.

El BID ha ejercido la diligencia debida en la realizacion de este trabajo, pero salvo que
expresamente se indique lo contrario, el BID no ha verificado independientemente la
informacion proporcionada por la Contraparte, por intermedio del Beneficiario, en la
realizacion de este trabajo. El BID no es responsable por errores, omisiones, inexactitudes
y/o falsedades en informacion proporcionada por la Contraparte, a través del Beneficiario.

Ninguna parte de este informe podrd ser reproducida o duplicada sin el permiso expreso por
escrito de la Contraparte, por intermedio del Beneficiario.

APENDICE 3:
RECUPERACION DE COSTOS

La prestacién de los Servicios de Asesoria de cada Acuerdo de Servicios de Asesoria por parte del Banco se
basard en la recuperacion de los costos incurridos por el Banco. La Contraparte, por intermedio del
Beneficiario, reembolsara al Banco por todos los gastos en que el Banco haya incurrido para prestar los
respectivos Servicios de Asesoria, incluidos los salarios y beneficios del personal, gastos de viajes, viaticos,
gastos de consultoria (en caso de haberlos) y gastos generales de los departamentos/oficinas que se
consideren pertinentes. Estos costos se determinaran durante la valoracion del Acuerdo de Servicios de
Asesoria. Su monto total y desglose se incluiran en el respectivo Acuerdo de Servicios de Asesoria por (a)
producto y/o entregable y (b) cuando lo permita la politica del Banco, por las categorias y subcategorias
gue a continuacion se indican.

|. Costos Directos

1. Salarios y beneficios del personal del Banco. Los costos relativos a salarios y beneficios
correspondientes a los especialistas del Banco asignados a cada Acuerdo de Servicios de Asesoria
podran variar en funcion del nivel y/o localizacion de(l) (los) especialista(s) asignado(s).

2. Pagos por consultoria. Los costos relativos a los consultores externos individuales asignados a cada
Acuerdo de Servicios de Asesoria seran determinados por el Banco de conformidad con sus politicas
y procedimientos y serdn incluidos en el monto total de cada Acuerdo de Servicios de Asesoria.

3. Gastos de viaje. Se aplicaran las politicas del Banco en materia de gastos de viajes y viaticos del
personal y de los consultores asignados al Acuerdo de Servicios de Asesoria.

4. Otros gastos. Incluye otros costos directos no contemplado en las categorias anteriores, tales como
gastos de impresién, traduccion, diseminacion u organizacién de eventos.

Il. Costos Indirectos
En adicidén a los costos directos antes indicados, el Banco cargara a la Contraparte por intermedio del

Beneficiario una suma para cubrir los costos indirectos y costos generales (overhead) del Banco durante la
ejecucion de los Servicios de cada Acuerdo de Servicios de Asesoria.”.
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2. AUTORIZASE a la Unidad de Contabilidad v
Presupuestos de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda para transferir al
Banco Interamericano de Desarrollo, por concepto de costo del servicio y seglin lo establecido en el
Acuerdo de Servicios de Asesoria “Asistencia Técnica para apoyar la innovacién y modernizacion de
servicios publicos municipales: Direcciones de Obras Municipales”, transcrito en el Resuelvo N2 1 de esta
Resolucion Exenta, el equivalente en pesos chilenos, a la fecha de pago, de US$100.000 (cien mil délares
americanos).

3. IMPUTESE el gasto sefialado en el Resuelvo N2 2 del
presente acto administrativo, serd pagado de la siguiente manera: US$30.000 (treinta mil dodlares
americanos) con cargo al Subtitulo 24, ftem 07, Asignacién 006 de la Partida 08, Capitulo 01, Programa 08,
del Presupuesto de la Secretaria de Modernizacion del Estado de la Secretaria y Administracion General
del Ministerio de Hacienda, para el afio 2024; y el saldo de US$70.000 (setenta mil délares americanos), al
item que corresponda del presupuesto del afio 2025, siempre que el Acuerdo sefialado en el resuelvo
anterior se mantenga vigente y el respectivo presupuesto contemple recursos suficientes para ello.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

HEIDI BERNER HERRERA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Anexo:
- Acuerdo de Servicios de Asesoria “Asistencia Técnica para apoyar la innovacion y modernizacién
de servicios publicos municipales: Direcciones de Obras Municipales”.

Distribucién:
- Banco Interamericano de Desarrollo.
- Coordinacion de Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda
- Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda.
- Departamento Administrativo, Ministerio de Hacienda.
- Unidad de Atencién de Consultas - Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.
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